DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e i
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiiiiiitcne e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
KATA PENGANTAR ...ttt iv
ABSTRAKSI ..ottt vii
ABSTRACT ..ttt sttt nbene s viii
DAFTAR IST ..ot iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1. Latar Belakang Masalah............cccooeiiiiiiiniiiciccecseee e 1
1.2. ldentifikasi Masalah dan pembatasan Masalah..............ccccccocvvinenen. 5
1.2.1. Identifikasi masalah..........c.ccccooeriiiinieniiciisee e 5

1.2.2. Pembatasan masalah...........cccocerviieniniene e 5

1.3. Perumusan Masalah penelitian...........cc.cccooveviiiiiinieneccecee e, 5
L4, Tujuan PeNEIITIAN........cccoiiiiiiiieiee s 6
1.5. Manfaat Penelitian............cccccveveiiiiie i 6
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ottt 8
2.1, PEMASAIAN......cciiiiiiiiiiei e 8
2.1.1. Pengertian PEmMasaran...........ccccevviieieieeniesieesieseese e 8

2.2, PIOUUK ..ot 8
2.2.1. Klasifikasi Produk ...........ccocooureiiinninceseeseeseeee 9

2.3. Perilaku KONSUMEN .......ccoiiiiiiiiiiiiciic e 10
2.4, SIKaP KONSUMEN ..ottt 15
2.4.1. KaraKteristik SIKap ........ccoovriiereiiee e 19

2.4.2. FUNQGSE STKAP ..cvveieiiieie e 20

2.4.3. Pembentukan SiKap .......cccocveeriiieneiieesee e 22

2.4.4. Perubahan SiKap ........ccccooiririieiineieee e 24

2.5. Keputusan Pembelian ... 25
2.6. Hasil Penelitian Sebelumnya...........cccccovviieiiiiiciiie e 29
2.7. Model Penelitian ............ccoviriiiiciiceiese e 30
2.8. Hubungan Antar Variabel ...........cccoceiiiiiininee e 30
2.9, HIPOTESIS....eiiiieiitieie ittt 31
BAB 111 METODE PENELITIAN ....coiiiiiiieee e 33
3.1, DESAIN RISEL.....eeiiiiieiiiiie ettt 33
3.2. Jenis dan SUMDEr Data.........ccccveieieeieieeiese e 33
3.2.1. JENIS DalA....cueeiiiiieiecieie e 33



3.2.2. SUMDBEE DALA ..ot 33

3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sempel ............c.ccoce..... 34
3.3 L. POPUIASE ...t 34
3.3.2. SEMPEL ... 34
3.3.3. Tenik Pengambilan Sampel..........ccccooveiiiiiiiii i, 35

34, UNIEANALISIS ...t 35

3.5. Definisi Operasional Variabel ... 37
3.5.1. Sikap KONSUMEN......ccoiiiiiiiieie e 37

3.6. Teknik ANalisis Data..........ccccueiriieririieieeeee e 37

3.7. Uji KU@lItas Data........ccovreriiriiiiinieiiesiesie e 38
3.7.1. Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccccvieiiiiivnieninieeciiens 38
3.7.2. Deskriptif Kuantitatif...........cocooeiiiiiiiiiieeeeeese 40
3.7.3. Analisis Mann-Whitney...........cccceerreiiiniinininisesesese e 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiitieiceeeseeieees 43

4.1, Hasil PENEHItIAN ......ooveiiiiiicc e 43
4.1.1. Deskriftif Data / Karakteristik Responden ..............cccccvvvennnne 43
4.1.2. Hasil Penelitian.........cccoooiiiiiiiiiiceeee 48

4.1.2.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........ccccocevvviviiiinnne. 48
1 Uji Validitas ...cccoooeeveeieiieecece e 48
2. Uji Reliabilitas.......ccccovvieerriieie e 50

4.1.2.2. Deskriftif Data Kuesioner
1. Tanggapan Konsumen Pond’s terhadap Sikap
Konsumen pada Penggunaan Pembersih
Wajah PONd’S.......cooouiiiiiice e 52
2. Tanggapan Konsumen Garnier terhadap
Sikap Konsumen pada Penggunaan Pembersih

Wajah Garnier.......c.cccevviveieieeie e 59

3. Perbandingan Sikap Konsumen Penggunaan
Pembersih Wajah Pond’s dengan Garnier................ 67
4.1.2.3. Uji Mann-WhItneY .........cccoceriiiriniininiienesienie e 68
4.2. Pembahasan Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiniisesese e 69
4.3. Temuan Penelitian .........ccccoviiiiiii i 70
BAB YV KESIMPILAN DAN SARAN .....cooiiiiiiiiiie e 71
5.1, KeSIMPUIAN ... 71
5.2. Keterbatasan Penelitian...........ccccvvvereiieriiieeie e 72
T I 1111 01 117 1 SO RPRSR 72
D4 SATAN ..ot 73
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 74
DAFTAR LAMPIRAN .....cooiiiitceese ettt ne s 76



